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В мире неразрушающего контроля 2 (48) июнь 2010

С åðòèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà â îáëàñòè ÍÊ 
è òåõíè÷åñêîãî äèàãíîñòèðîâàíèÿ, ò. å. 

ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ çíàíèé 
è ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà ñïåöèàëè-
ñòà äîêóìåíòàëüíî óñòàíîâëåííûì òðå-
áîâàíèÿì, ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèçíàííîé 
êàê  â Ðîññèè, òàê è çà ðóáåæîì.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêà-
öèè (àòòåñòàöèè), òðåáîâàíèÿ ê îðãà-
íàì, åå îðãàíèçóþùèì è ïðîâîäÿùèì, 
ðåãëàìåíòèðîâàíû ìåæäóíàðîäíûìè 
ñòàíäàðòàìè ISO 17024, ISO 17021, EN-
473, ISO-9712 è äð., à òàêæå äîêóìåíòà-
ìè ðîññèéñêèõ ñèñòåì ÑÄÑÏÍÊ ÐÎÍÊÒÄ, 
ÅÑ ÎÑ-CÄÀ-13-2009, ÏÁ 03-440-02, êî-
òîðûå ðàçðàáîòàíû ñ ó÷åòîì îñíîâíûõ 
ïîëîæåíèé ïåðå÷èñëåííûõ çàðóáåæíûõ 
ñòàíäàðòîâ.

Ýòè äîêóìåíòû õîðîøî èçó÷åíû è îñâî-
åíû ðîññèéñêèìè îðãàíàìè ïî àòòåñòà-
öèè ïåðñîíàëà, è èõ ðàáîòà îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñîãëàñíî èõ òðåáîâàíèÿì. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû îñâîåíû è ðåàëè-
çîâàíû òðåáîâàíèÿ ïî ñèñòåìå ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðå-
áîâàíèÿìè ISO 9001 è äð. Ïðîâåðÿþùèå 
è àêêðåäèòóþùèå îðãàíèçàöèè âûïîëíå-

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ïîäõîäû ê ðåøå-
íèþ ýòèõ çàäà÷ â Íàó÷íî-ó÷åáíîì öåí-
òðå «Êà÷åñòâî», îïûò êîòîðîãî â îáëàñòè  
ïîäãîòîâêè è ñåðòèôèêàöèè ñïåöèàëè-
ñòîâ áîëåå 15 ëåò.

Îñòàíîâëþñü ïîñëåäîâàòåëüíî íà êàæ-
äîé ÷àñòè êâàëèôèêàöèîííîãî ýêçàìåíà.

Îáùàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîäåðæà-
íèå, àêòóàëèçàöèþ, ñîîòâåòñòâèå êóðñà 
ñîâðåìåííîìó óðîâíþ òåõíîëîãèè è òåõ-
íèêè â ÍÓÖ «Êà÷åñòâî» âîçëîæåíà íà 
ñïåöèàëüíî ñîçäàííóþ «Êîìèññèþ ïî 
ðàçðàáîòêå è àêòóàëèçàöèè ýêçàìåíàöè-
îííûõ âîïðîñîâ è îáðàçöîâ». Êîìèññèÿ  
ñîñòîèò èç ïîäêîìèññèé, êîòîðûå ïî êàæ-
äîìó ìåòîäó ÍÊ âêëþ÷àþò 4 – 5 ñïåöè-
àëèñòîâ III óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè è ïðå-
ïîäàâàòåëåé ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó ìå-
òîäó. Çàñåäàíèÿ êîìèññèè ïðîâîäÿòñÿ 
íå ðåæå 1 ðàçà â ïîëóãîäèå.

Îáùèé ýêçàìåí

Ñáîðíèê âîïðîñîâ îáùåãî ýêçàìåíà 
äëÿ êàæäîãî ìåòîäà ñîñòîèò èç òðåõ áëî-
êîâ âîïðîñîâ íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâà-
íèÿì ê çíàíèÿì äëÿ ñïåöèàëèñòîâ I, II è III 
óðîâíåé. 

Êàæäûé èç ñáîðíèêîâ èìååò 4 ðàçäåëà:
I. Ôèçè÷åñêèå îñíîâû è ïàðàìåòðû

ìåòîäà.
II. Ïðèáîðû è ñðåäñòâà êîíòðîëÿ.
III. Îñíîâû òåõíîëîãèè, ñõåìû êîíòðîëÿ.
IV. Íåñîîòâåòñòâèÿ ïðè èçãîòîâëåíèè

è ýêñïëóàòàöèè. Âûÿâëÿåìîñòü äàííûì 
ìåòîäîì.

Êàæäûé ðàçäåë ñáîðíèêà ñîäåðæèò 
îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ, ðàñ-
ïîëîæåííûõ â ïîðÿäêå âîçðàñòàíèÿ 
ñëîæíîñòè. Íà êàæäûé âîïðîñ ïðåäëàãà-
åòñÿ ÷åòûðå âàðèàíòà îòâåòà, îäèí èç êî-
òîðûõ âåðíûé.

Ýêçàìåíàöèîííûå âîïðîñû îòðàæàþò 
ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå íàóêè, ìåòîäîâ, 
ñðåäñòâ, òåõíîëîãèè ÍÊ è íîðìàòèâíîé 
äîêóìåíòàöèè. Óðîâåíü ñëîæíîñòè ðàç-
ðàáàòûâàåìûõ ýêçàìåíàöèîííûõ âîïðî-

íèþ ýòèõ òðåáîâàíèé óäåëÿþò áîëüøîå 
âíèìàíèå.

Óïîìÿíóòûå äîêóìåíòû â îñíîâíîì 
îïðåäåëÿþò îðãàíèçàöèîííûå è ïðîöå-
äóðíûå òðåáîâàíèÿ. Ïðîáëåì ó îðãàíîâ 
ïî ñåðòèôèêàöèè â ýòîì íàïðàâëåíèè 
íåò, âñå ïðîöåäóðû èäåíòèôèöèðîâàíû.

Íàó÷íî-ó÷åáíûé öåíòð «Êà÷åñòâî» 
àêêðåäèòîâàí ïî ðîññèéñêèì è ìåæ-
äóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì ïðàêòè÷å-
ñêè ïî âñåì ìåòîäàì è ïðîìûøëåí-
íûì ñåêòîðàì. Öåíòð – åäèíñòâåí-
íûé â Ðîññèè è ñòðàíàõ ÑÍÃ – àêêðå-
äèòîâàí íà òåïëîâîé ìåòîä è ìåòîä 
òå÷åèñêàíèÿ ïî ñòàíäàðòàì ÅN-473 
è ISO-9712, íà ñåêòîð «Àâèàöèÿ è êîñ-
ìîíàâòèêà» ïî ñòàíäàðòó EN 4179 è äè-
ðåêòèâå EASA AMC 145.A.30; åäèíñòâåí-
íûé â ñòðàíå è Åâðîïå àêêðåäèòîâàí íà 
ïðàâî ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà îöåíêè 
íàïðÿæåííî-äåôîðìèðîâàííîãî ñîñòîÿ-
íèÿ ìàòåðèàëîâ è êîíñòðóêöèé.

Îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ íàñòîÿ-
ùåãî âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå 
îáúåêòèâíîñòè, áåñïðèñòðàñòíîñòè è äî-
ñòîâåðíîñòè â îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ óñòà-
íîâëåííûì òðåáîâàíèÿì óðîâíÿ êîìïå-
òåíòíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî îáúåìó òåîðå-
òè÷åñêèõ çíàíèé è ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îïûòà. Îñíîâíûå êðèòåðèè, êîòîðûì íàä-
ëåæèò ñîîòâåòñòâîâàòü ñïåöèàëèñòàì, 
îïðåäåëÿþòñÿ ñîäåðæàíèåì îáùåãî, ñïå-
öèàëüíîãî è ïðàêòè÷åñêîãî ýêçàìåíîâ.

Ðàçëè÷íûå ñáîðíèêè âîïðîñîâ è ïî 
êîëè÷åñòâó, è ïî ñîäåðæàíèþ, ïðîöåäóðà 
ïðèåìà ýêçàìåíà, îñíàùåííîñòü ëàáî-
ðàòîðíûõ áàç è ïîäõîäîâ ê ïðîâåäåíèþ 
ïðàêòè÷åñêèõ ýêçàìåíîâ, ñîñòàâ ýêçà-
ìåíàöèîííûõ ëè÷íûõ äåë, ñîñòàâ è òðå-
áîâàíèÿ ê ýêçàìåíàöèîííûì îáðàçöàì, 
– âñå ýòî íå ðåãëàìåíòèðîâàíî äîêóìåí-
òàìè, è, ñëåäîâàòåëüíî, èäåíòè÷íîñòü
îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè è êâàëèôèêàöè-
îííîãî óðîâíÿ ñïåöèàëèñòîâ, ïðîõîäÿ-
ùèõ àòòåñòàöèþ â ðàçëè÷íûõ îðãàíàõ ïî
ñåðòèôèêàöèè, íå îáåñïå÷èâàåòñÿ.

Обмен опытом

Objectivity, impartiality and reliability of NDT personnel proficiency 
level estimation is one of the main problems for most certification 
centres. The article offers and describes an approach used in 
the certification centre “Katchestvo”(“Quality”). Rise in estimation 
objectivity and reliability is achieved because a computer data base 
of examination questions and results is used. Statistical analysis of 
examination data enables regularly to upgrade examination questions 
and finally improve certification process quality.

N. P. Biryukova

Rise in Estimation Reliability of NDT Personnel Profi ciency Level

ПОВЫШЕНИЕ ДОСТОВЕРНОСТИ ОЦЕНКИ КВАЛИФИ-
КАЦИОННОГО УРОВНЯ ПЕРСОНАЛА В ОБЛАСТИ НК

Áèðþêîâà Íàäåæäà 
Ïåòðîâíà
Äèðåêòîð ÎÎÎ «ÍÓÖ «Êà÷åñòâî», 
ä. ò. í.
Íàó÷íûå èíòåðåñû – ìåòîäû 
è ñðåäñòâà îáðàáîòêè àêóñòè÷åñêèõ 
èçîáðàæåíèé è ñèãíàëîâ, ðàçðà-
áîòêà êîãåðåíòíûõ ìåòîäîâ è 
óëüòðàçâóêîâûõ ñèñòåì ñ êîãåðåíò-
íîé îáðàáîòêîé äàííûõ.

http://www.ntcexpert.ru/m86
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ñîâ îïðåäåëåí äîñòàòî÷íûì äëÿ ïðîâåð-
êè ñîîòâåòñòâèÿ êâàëèôèêàöèè êàíäè-
äàòà òðåáîâàíèÿì ðîññèéñêèõ, åâðîïåé-
ñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ïî ìå-
òîäó ÍÊ, óðîâíþ êâàëèôèêàöèè.

Ñîäåðæàíèå âîïðîñîâ, îïðåäåëåíèå 
ïî ðàçäåëàì, ïîäòâåðæäåíèå ñòåïåíè 
ñëîæíîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ è óòâåðæ-
äàþòñÿ Êîìèññèåé ïî àêòóàëèçàöèè 
ñáîðíèêîâ âîïðîñîâ. Êîëè÷åñòâî âî-
ïðîñîâ â ñáîðíèêàõ ïî îáùåìó ýêçàìå-
íó íå ìåíåå ÷åì â äâà ðàçà ïðåâûøàåò 
ìèíèìàëüíî òðåáóåìîå êîëè÷åñòâî âî-
ïðîñîâ, ðåãëàìåíòèðóåìûõ äîêóìåíòà-
ìè ÏÁ 03-440-02, EN 473, ISO 9712 
è EN 4179.

Ñïåöèàëüíûé ýêçàìåí

Ñïåöèàëüíûé ýêçàìåí îòðàæàåò îñî-
áåííîñòè óñëîâèé êîíòðîëÿ, õàðàêòåð-
íûå äåôåêòû, òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó, 
îïòèìàëüíûå ñõåìû è ïàðàìåòðû êîí-
òðîëÿ, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ñîîòâåòñòâó-
þùèõ äàííîìó âèäó îáúåêòîâ íîðìàòèâ-
íûõ äîêóìåíòîâ è ò. ï.

Ñáîðíèêè âîïðîñîâ ñïåöèàëüíîãî ýê-
çàìåíà ñîñòàâëÿþòñÿ ïî êàæäîìó ïðîèç-
âîäñòâåííîìó ñåêòîðó (îáúåêòó). 

Òàê, íàïðèìåð, ïî ÓÇÊ ðàçðàáîòà-
íî è èñïîëüçóåòñÿ 15 ñáîðíèêîâ âî-
ïðîñîâ ñïåöèàëüíûõ ýêçàìåíîâ ïëþñ 
îäèí ñáîðíèê, îáîáùàþùèé îäèíàêî-
âûå òðåáîâàíèÿ êî âñåì îáúåêòàì, êîí-
òðîëèðóåìûì óëüòðàçâóêîâûì ìåòîäîì. 
Àíàëîãè÷íîå ïîëîæåíèå è ïî îñòàëüíûì 
ìåòîäàì.

Òàêèì îáðàçîì, ìû èìååì áîëåå 
100 ñáîðíèêîâ âîïðîñîâ ñïåöèàëüíîãî 
ýêçàìåíà ïî âñåì ìåòîäàì è ïðîèçâîä-
ñòâåííûì ñåêòîðàì, ïðè÷åì êàæäûé èç 
íèõ íà I, II, III óðîâíè.

Òàêîé áàíê ýêçàìåíàöèîííûõ âîïðî-
ñîâ ñïåöèàëüíîãî ýêçàìåíà ïîçâîëÿ-
åò óáåäèòüñÿ, ÷òî ñïåöèàëèñò âëàäååò 
íå òîëüêî ôèçè÷åñêèìè îñíîâàìè ìåòî-
äà è òåõíîëîãèåé êîíòðîëÿ ïî íåìó, íî 
è çíàåò îñîáåííîñòè ïîäëåæàùèõ êîí-
òðîëþ îáúåêòîâ, õàðàêòåðíûå äåôåêòû 
è ýôôåêòèâíûå ñõåìû èõ âûÿâëåíèÿ.

Ïðîöåññ ñäà÷è ýêçàìåíîâ

Ñäà÷à êàíäèäàòàìè ïèñüìåííûõ 
ýêçàìåíîâ (îáùåãî è ñïåöèàëüíîãî) ïðî-
âîäèòñÿ íà êîìïüþòåðå, äëÿ îáúåêòèâ-
íîñòè è íåïðåäâçÿòîñòè ïðîöåññà íî-
ìåðà âîïðîñîâ âûáèðàþòñÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ãåíåðàòîðà ñëó÷àéíûõ ÷èñåë. 
Êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà ñîñòàâëåíà 
òàêèì îáðàçîì, ÷òî:
– íà ýêðàíå îòñóòñòâóþò íîìåðà âîïðî-

ñîâ, ÷òî èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ôîðìàëèçàöèè â îòâåòàõ;

– îáåñïå÷èâàåòñÿ îáÿçàòåëüíûé âûáîð
âîïðîñîâ èç êàæäîãî ðàçäåëà è êàæ-
äîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè;

– îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü âîç-
âðàòà ê âîïðîñó, îòâåò íà êîòîðûé
âûçâàë çàòðóäíåíèÿ – ïî àíàëîãèè ñî 
ñäà÷åé ýêçàìåíà áåç èñïîëüçîâàíèÿ
êîìïüþòåðà;

– ïî îêîí÷àíèè ýêçàìåíà ïðîèçâîäèò-
ñÿ ðàñïå÷àòêà ïðîòîêîëà ðåçóëüòàòîâ
ñ ôèêñèðîâàíèåì ïðîäîëæèòåëüíîñòè
ýêçàìåíà;

– íà îòäåëüíîì ëèñòêå ðàñïå÷àòûâàåòñÿ
òåêñò âîïðîñîâ, íà êîòîðûå áûëè äàíû 
íåâåðíûå îòâåòû.
Òàêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îáúåêòèâ-

íî è äîñòîâåðíî, â ïîëíîì îáúåìå îöå-
íèòü çíàíèå êàíäèäàòîì ôèçè÷åñêèõ 
îñíîâ è ïàðàìåòðîâ ìåòîäà ïî ðàçëè÷-
íûì ðàçäåëàì è ñòåïåíè ñëîæíîñòè, 
à òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü 
êàíäèäàòó â äàëüíåéøåì îáäóìàòü âî-
ïðîñû, ïî êîòîðûì ó íåãî íå áûëî äî-
ñòàòî÷íûõ çíàíèé.

Àêòóàëèçàöèÿ ñáîðíèêîâ âîïðîñîâ

Ñáîðíèêè âîïðîñîâ íå ðåæå îäíîãî 
ðàçà â ïîëóãîäèå ïîäëåæàò àêòóàëèçàöèè.

Òàê êàê ïðèåì îáùèõ è ñïåöèàëüíûõ 
ýêçàìåíîâ â ÍÓÖ «Êà÷åñòâî» ïðîâîäèò-
ñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðíîé ïðî-
ãðàììû, âñå ðåçóëüòàòû ýêçàìåíîâ àâòî-
ìàòè÷åñêè çàíîñÿòñÿ â ýëåêòðîííóþ áàçó 
äàííûõ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ñòàòè-

ñòè÷åñêèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ýêçàìå-
íîâ â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå è óïðîùà-
åò ïðîöåäóðó àêòóàëèçàöèè. Ðåçóëüòàòû 
îòâåòîâ íà ýêçàìåíå îáðàáàòûâàþòñÿ äî-
ïîëíèòåëüíî çà ëþáîé ïðîìåæóòîê âðå-
ìåíè, ïðè ýòîì íà ïðîòîêîëå îòðàæàþòñÿ:
– íîìåðà âîïðîñîâ (îáùèé ïåðå÷åíü);
– ÷èñëî ðàç, êîãäà âûïàäàë äàííûé âî-

ïðîñ;
– ÷èñëî ïðàâèëüíûõ è íåïðàâèëüíûõ îò-

âåòîâ íà êîíêðåòíûé âîïðîñ.
Ïðèìåð ïðîòîêîëà ñòàòèñòè÷åñêèõ

äàííûõ ïî ðåçóëüòàòàì ýêçàìåíîâ ïî 
ÂÈÊ çà îäèí èç ïåðèîäîâ 2009 ã. ïðè-
âåäåí íà ðèñ. 1. Ïî ïðîòîêîëó êîððåê-
òèðîâêå ïîäëåæàò âîïðîñû, 100 % îòâå-
òîâ íà êîòîðûå áûëè ïðàâèëüíûìè, ÷òî 
ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðîñòîòå âîïðîñà èëè 
ÿâíîé îäíîçíà÷íîñòè îòâåòà, à òàêæå òå 
âîïðîñû, íà êîòîðûå äàíî ìåíåå 50 % 
ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ, ò. å. îíè ëèáî íå-
êîððåêòíî ñôîðìóëèðîâàíû, ëèáî íå ñî-
îòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì ïðîãðàììû 
äàííîãî êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ.

Êîíå÷íî, ðåçóëüòàòû ñòàòèñòè÷åñêîãî 
àíàëèçà íå ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûì êðè-
òåðèåì äëÿ àêòóàëèçàöèè ñáîðíèêà âî-
ïðîñîâ. Â Öåíòðå ðàçðàáîòàíà ïðîöåäó-
ðà àêòóàëèçàöèè âîïðîñîâ. Îñíîâàíèåì 
äëÿ êîððåêòèðîâêè èëè çàìåíû âîïðî-
ñîâ ÿâëÿåòñÿ:

Ðèñ. 1. Ïðîòîêîë ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ðåçóëüòàòîâ ýêçàìåíà ïî ÂÈÊ



8

Òåìà íîìåðà:
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Сертификация персонала

– íåêîððåêòíîñòü âîïðîñîâ, âûÿâëåííàÿ
ïî ðåçóëüòàòàì îòâåòîâ ýêçàìåíóåìûõ;

– ñëîæíîñòü, âûÿâëÿåìàÿ ïî ïîñòîÿí-
íûì íåïðàâèëüíûì îòâåòàì;

– îäíîçíà÷íîñòü îòâåòîâ íà âîïðîñ;
– çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ ýêçàìåíà-

òîðîâ ïî ñîäåðæàíèþ âîïðîñîâ;
– íåîáõîäèìîñòü âêëþ÷åíèÿ íîâûõ âî-

ïðîñîâ â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì íîâîé
íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè;

– íåîáõîäèìîñòü èñêëþ÷åíèÿ âîïðîñîâ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ íîðìàòèâíîé äîêó-
ìåíòàöèè, ñðîê äåéñòâèÿ êîòîðîé èñòåê.
Ðåøåíèå ïî èçìåíåíèþ ïðèíèìà-

åò ïîäêîìèññèÿ ïî àêòóàëèçàöèè ïî ñî-
îòâåòñòâóþùåìó ìåòîäó, êàæäûé ðàç 
îôîðìëÿÿ ýòî ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîòî-
êîëîì, ïîñëå ÷åãî ñîîòâåòñòâóþùèå èç-
ìåíåíèÿ âíîñÿòñÿ â ñáîðíèê ýêçàìåíà-
öèîííûõ âîïðîñîâ.

Êðîìå ýêçàìåíàöèîííûõ âîïðîñîâ 
â öåíòðå ðàçðàáîòàíû ñîîòâåòñòâóþùèå 
ñáîðíèêè âîïðîñîâ äëÿ ñòàæèðîâêè, êî-
òîðûå ïî ñîäåðæàíèþ áëèçêè ê ýêçàìå-
íàöèîííûì âîïðîñàì, îäíàêî âìåñòî îò-
âåòîâ â íèõ ñîäåðæàòñÿ ññûëêè íà èñòî÷-
íèê è íîìåðà ñòðàíèö, ãäå ìîæíî íàéòè 
îòâåò. Òàêèì îáðàçîì îáåñïå÷èâàþòñÿ 
óñëîâèÿ çàêðåïëåíèÿ ìàòåðèàëîâ ïåðåä 
ýêçàìåíîì.

Ïðàêòè÷åñêèé ýêçàìåí

Ýòîò ýêçàìåí ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé: 
òåõíîëîãè÷åñêàÿ êàðòà, êîíòðîëü òðåõ 
îáðàçöîâ, ñîáåñåäîâàíèå.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ êàðòà

Â íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå äîêóìåí-
òû íà ÍÊ êîíêðåòíûõ îáúåêòîâ âêëþ÷åíû 
ôîðìû òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðò, íåñêîëüêî 
îòëè÷àþùèåñÿ äðóã îò äðóãà. Ôîðìà òåõ-
íîëîãè÷åñêîé êàðòû, ðàçðàáîòàííàÿ â íà-
øåì öåíòðå è ïðåäëàãàåìàÿ êàíäèäàòàì, 
âêëþ÷àåò âñå ïîñëåäîâàòåëüíûå òåõíîëî-
ãè÷åñêèå îïåðàöèè êîíòðîëÿ çàäàííîãî 
îáúåêòà. Îôîðìëåííàÿ ïðàâèëüíî, â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, òåõíîëîãè÷å-
ñêàÿ êàðòà ïîäòâåðæäàåò ÷åòêîå çíàíèå 
âñåõ ýòàïîâ òåõíîëîãèè êîíòðîëÿ.

Êàíäèäàò çàïîëíÿåò äâå êàðòû: îäíó – 
äëÿ ñòàæèðîâêè, äðóãóþ – ýêçàìåíàöè-

îííóþ íà îäèí èç ïîäëåæàùèõ êîíòðîëþ 
ýêçàìåíàöèîííûõ îáðàçöîâ.

Êîíòðîëü ýêçàìåíàöèîííûõ îáðàçöîâ

Â ñèñòåìå ÑÄÑÏÍÊ ÐÎÍÊÒÄ ðàçðàáî-
òàí äîêóìåíò 003.03.10 «Òåõíè÷åñêèå 
ïðàâèëà äëÿ îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè 
ïåðñîíàëà â îáëàñòè ÍÊ», ãäå ïðåäñòàâ-
ëåíû ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ïî òèïó 
è êîëè÷åñòâó ïðèáîðîâ, ñðåäñòâ, êîí-
òðîëüíûõ îáðàçöîâ äëÿ îñíàùåíèÿ ëàáî-
ðàòîðíûõ áàç ïðàêòè÷åñêîãî ýêçàìåíà 
ïî êàæäîìó ìåòîäó. Ëàáîðàòîðèÿ ÍÊ ÍÓÖ 
«Êà÷åñòâî» ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò òðå-
áîâàíèÿì óêàçàííîãî äîêóìåíòà è íàñ÷è-
òûâàåò îêîëî 230 åäèíèö îáîðóäîâàíèÿ.

Â ýòîé ÷àñòè ýêçàìåíà î÷åíü âàæíî ñî-
áëþäåíèå òåõíîëîãèè êîíòðîëÿ, ñîáëþ-
äåíèå óñëîâèé êîíòðîëÿ. Ñ öåëüþ îáú-
åêòèâíîé íåçàâèñèìîé áåñïðèñòðàñòíîé 
îöåíêè ïðàêòè÷åñêîãî ýêçàìåíà ðàçðà-
áîòàíà ôîðìà ïðîòîêîëà îöåíêè ïðàêòè-
÷åñêîãî ýêçàìåíà. Ïðîòîêîë ñîñòîèò èç 
4-õ ÷àñòåé:
– îöåíêà çíàíèÿ ïðèáîðîâ è ñðåäñòâ;
– ïàðàìåòðû è íàñòðîéêà ðåæèìîâ êîí-

òðîëÿ;
– îáíàðóæåíèå è ïðîòîêîëèðîâàíèå íå-

ñïëîøíîñòåé;
– ïèñüìåííàÿ èíñòðóêöèÿ (òåõíîëîãè÷å-

ñêàÿ êàðòà).
Êàæäàÿ èç ÷àñòåé âêëþ÷àåò íåñêîëü-

êî ïîäïóíêòîâ, äåòàëèçèðóþùèõ äàííóþ 
÷àñòü ïðîöåäóðû.

Êàæäûé ïóíêò îöåíåí â áàëëàõ, à òàê-
æå îïðåäåëåíû áàëëû ñíèæåíèÿ çà êàæ-
äóþ îøèáêó, äîïóùåííóþ êàíäèäàòîì.

Ýêçàìåíàòîðû îöåíèâàþò ïðàêòè÷å-
ñêóþ ðàáîòó íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà; 
ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëÿþòñÿ êàê ñðåäíåå 
çíà÷åíèå.

Ñîáåñåäîâàíèå

Â çàêëþ÷åíèå ïðàêòè÷åñêîãî ýêçàìå-
íà ïî ðîññèéñêèì íîðìàì ïðîõîäèò ñî-

áåñåäîâàíèå, êîòîðîå ìû ñ÷èòàåì î÷åíü 
ýôôåêòèâíûì ìåðîïðèÿòèåì, ò. ê. ýòî 
íå òîëüêî ïîçâîëÿåò ïîäòâåðäèòü ïèñü-
ìåííûå îöåíêè êâàëèôèêàöèè ñïåöè-
àëèñòà, íî ñîçäàåò óñëîâèÿ åãî áåñåäû 
ñ äâóìÿ ñïåöèàëèñòàìè III óðîâíÿ è óòî÷-
íåíèÿ íåÿñíûõ äëÿ íåãî âîïðîñîâ.

Èçëîæåííàÿ âûøå ñèñòåìà ïî óòâåðæ-
äåíèþ óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöè-
àëèñòà äîêóìåíòèðîâàíà è ñïîñîá-
ñòâóåò äîñòîâåðíîñòè, îáúåêòèâíîñòè 
îöåíêè çíàíèé è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà 
ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò 
ìåíüøóþ ñòåïåíü çàâèñèìîñòè ðåçóëü-
òàòîâ îò òîãî öåíòðà, â êîòîðîì êàíäèäàò 
ïðîõîäèò ñåðòèôèêàöèþ.

Â ýòîì ñëó÷àå, ò. å. ïðè ñîáëþäåíèè 
îðãàíàìè ïî ñåðòèôèêàöèè îäèíàêîâûõ 
ïî ñîäåðæàíèþ è îáúåìàì ýêçàìåíàöè-
îííûõ ìàòåðèàëîâ, èäåíòè÷íûõ ïî ôîð-
ìå è ñîäåðæàíèþ ïðîöåäóð è ïðîòîêî-
ëîâ îðãàíèçàöèè è îöåíêè óðîâíÿ êîì-
ïåòåíöèè ñïåöèàëèñòîâ, îòïàäåò íåîá-
õîäèìîñòü â íåäîâåðèè ðÿäà âåäîìñòâ 
ê ðåçóëüòàòàì ñåðòèôèêàöèè è èõ ïðåä-
ëîæåíèè ïðîéòè ïîâòîðíóþ àòòåñòàöèþ 
â ñïåöèàëüíî óïîëíîìî÷åííûõ åäèíè÷-
íûõ öåíòðàõ.

Ýôôåêòèâíîñòü îïèñàííîãî ïðîöåññà 
ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåçóëüòàòàìè îáðàòíîé 
ñâÿçè ñ çàÿâèòåëÿìè, ò. å. ïîçèòèâíûìè 
îòçûâàìè êàíäèäàòîâ è îðãàíèçàöèé.

Çà ëó÷øèå äîñòèæåíèÿ â îáëà-
ñòè ïîäãîòîâêè è àòòåñòàöèè ïåðñîíà-
ëà ÍÓÖ «Êà÷åñòâî» â íîÿáðå 2009 ã. íà-
ãðàæäåí Íàöèîíàëüíîé ïðåìèåé â îáëà-
ñòè êà÷åñòâà «Îëèìï Êà÷åñòâà» â ðàìêàõ 
Ãëîáàëüíîãî ïðîåêòà «Ðîññèè – íîâîå 
êà÷åñòâî ðîñòà», è â àïðåëå 2010 ã. – 
Ãëàâíîé ýêîíîìè÷åñêîé íàãðàäîé 
«Ëó÷øàÿ êîìïàíèÿ 2010 ã.» â ðàìêàõ ïðî-
ãðàììû «Ëèäåð ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ» Ìåæäóíàðîäíîãî ôîíäà ðàçâèòèÿ 
«ÅâðÀçèÿ».

Ñòàòüÿ ïîëó÷åíà 12 ìàÿ 2010 ã.

Ðèñ. 2. Íàãðàäû ÍÓÖ «Êà÷åñòâî»

Í. Ï. Áèðþêîâà
Ïîâûøåíèå äîñòîâåðíîñòè îöåíêè ...




